
Online B@nking

UniCredit Tiriac Bank a depasit 100,000 utilizatori de Online B@nking in 2010

Bucuresti, 16 February 2011
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La ce foloseste serviciul de Online B@nking?

UniCredit Tiriac Bank ofera clientilor o alternativa mai eficienta si mai ieftina pentru tranzactiile la banca
prin serviciul de Online B@nking. 
Principalele beneficii ale utilizarii serviciului:

� Economie de timp - prin Online B@nking, banca noastra este mereu deschisa clientilor, chiar din  
confortul biroului lor

� Economie de bani – tarife cu 50% mai mici la operatiuni inter-bancare in raport cu cele efectuate
la ghiseele bancii,  si operatiuni intra-bancare gratuite

� Mai mult timp la dispozitia clientului- orele limita de procesare tranzactii sunt prelungite prin
Online B@nking fata de casieria sucursalei

� Acces facil si mobilitate – serviciul poate fi folosit non – stop direct de pe computer sau telefon, 
indiferent unde va aflati, atat timp cat exista conexiune la internet

� Plata rapida a utilitatilor – achitarea rapida si la timp a facturilor lunare catre furnizorii de servicii
(electricitate, gaz, telefonie, asigurare, rate leasing, cablu T, etc) fara cozi, trafic, penalitati pentru
intarziere, sau costuri suplimentare

� Suport si informare – control permanent asupra contului, verificare permanenta asupra
cheltuielilor si asistenta tehnica prin telefon, e-mail sau mesaje online. 



Ce pot face prin Online B@nking?

OPERATIUNILE care se pot face prin Online B@nking 24 de ore din 24, 7 zile din 7, sunt urmatoarele:

� plati in lei catre furnizori de servicii (facturi de electricitate, gaz, telefonie, rate leasing , cablu TV
etc)

� plati in valuta si schimburi valutare
� verificarea soldului si a tranzactiilor de pe conturi
� consultarea tranzactiilor rezervate pe card
� consultarea extraselor de cont pentru posesorii de card de credit
� transferuri interne intre conturile aceluiasi client
� efectuarea de plati in RON si in valuta programate pentru o anumita data
� constituirea si anularea depozitelor la termen
� consultarea dobanzilor si a ratelor de schimb valutar practicate de UniCredit Tiriac Bank
� comunicarea interactiva cu banca prin mesaje online
� plati in lei si in valuta, intra- si inter- bancare, incluzand si Trezoreria
� autorizari Direct Debit
� completarea formularelor de la ghiseu si trimiterea lor si din internet banking, scutindu-va astfel de    

drumuri la banca
� personalizarea meniului cu “Favorites” pentru eficientizarea timpului
� activarea serviciului Info SMS (notificari pe telefonul mobil privind activitatea pe conturile clientului)
� rambursare anticipata a creditelor in derulare
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Online B@nking in cifre (2010 vs 2009) 

Crestere de 33%

2009



5

Online B@nking in cifre (2010 vs 2009) 
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Online B@nking- obiective 2011
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Online B@nking
De ce am optimizat interfata pentru utilizare prin smartp hones?

Online B@nking
Via Smartphones

Penetrarea 
de peste 
125% 
a telefoniei 
mobile in 
Romania*

* Conform ultimelor studii puse la dispozitie de catre Autoritatea Nationala de Comunicatii

**Smartphone= telefon mobil cu acces la internet, browser  mobil si sistem de operare ce permite configurare

20%
smartphones ** 

crestere 
exponentiala

Strategia UniCredit 
Tiriac Bank este sa 
ofere servicii mobile 
clientilor, adaptate 
stilului lor de viata



Cat de populare sunt smartphone-urile?
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Exemple de smartphone-uri pe care se poate folosi Online  
Banking- interfata optimizata
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Online B@nking
Ce pot face prin varianta optimizata pentru smartphones?

� Acces rapid si usor prin URL:  ro.unicreditbanking.net

� Efectuarea tuturor tranzactiilor din Online B@nking, a cum si prin
telefonul mobil (plati/transferuri/ schimb valutar)

� Acces securizat prin pagina https, autentificare pr in username si 
cod token  via digipass

� Control permanent prin telefonul mobil asupra contu rilor

� Iconita personalizata pentru lansare facila

� Maximum 3 nivele de navigatie pentru acces la toate  functionalitatile

� Login/logout rapid



11

Online B@nking – accesare via smartphone
Cum ne logam?

Link pentru acces Adaugare la Favorites Login
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Online B@nking – accesare via smartphone
Cum arata meniurile principale?

Privire ansamblu meniu Detaliere meniuri



Online B@nking – accesare via smartphone
Cum platim factura de utilitati?
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Online B@nking – accesare via smartphone
Cum solicitam deschidere cont depozit?
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Online B@nking – accesare via smartphone
Cum constituim depozite la termen?
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Online B@nking – accesare via smartphone
Cum verificam istoricul tranzactiilor cu cardul?
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Online B@nking – accesare via smartphone
CONCLUZII

� Este gratuit

�Este usor de utilizat

�Este multi-functional

�Este una din cele mai complete solutii de internet banking din Romania

�Ofera securitate in utilizare si procesare tranzactii

� Tranzactiile intra-bancare sunt gratuite, cele inter- bancare au reducere 50% fata de 
ghiseu
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